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FAQ

Criangas pagam a partir de quantos anos?

Criancas sdo pagantes a partir de 24 meses.

Qual a diferencga entre os ingressos?

O ingresso tipo couvert refere-se apenas a entrada do evento, quando vocé compra o ingresso
promocional, uma parte do ingresso é revertida em crédito para ser utilizado para compra de
Alimentos e Bebidas, além da divisdo de setor.

Como escolho os assentos na hora da compra?

Os assentos sdao acomodados por ordem de chegada respeitando o setor correspondente. O
evento foi desenvolvido para que todas as mesas tenham uma boa visdo do show! Os
dinossauros circulam por todo o saldo.

A setorizacdo é apenas uma ilustracdo da posi¢cdo dos assentos na sessdo. Ndo é possivel
reservar mesas com antecedéncia.

Qual a diferenca dos setores?
Temos trés setores Premium, Vip e Setor A

O ingresso Setor Premium da prioridade na entrada e acesso as mesas do corredor onde
ocorre a maior parte da interagdo com os personagens, ja o ingresso Setor Vip a entrada é
feita apds o setor Premium, e estd na fileira intermediaria, possuindo dtima visualizacdo e
média interagdo com os personagens. O Setor A oferece valores mais acessiveis, baixa
interagdo com os personagens, mas boa visualiza¢gdo do espetaculo. Lembrando que nosso
espetaculo é de livre circulacao e nao é obrigatdrio permanecer sentado

Quanto tempo de espetaculo?



A experiéncia completa tem a dura¢do aproximada de 75 minutos.

Com quanto tempo de antecedéncia devo chegar?

Recomendamos a chegada de 20 a 30 minutos de antecedéncia.

Ha diferenciacdo de prego no cardapio entre comprar com ou sem consumacao?

Nao, o preco do cardapio é o mesmo para ambos os tipos de entrada. A Unica diferenca no
tipo de entrega é o desconto no valor do Couvert Artistico.

O evento é em um ambiente fechado ou estd sujeito a condigdes climaticas?

O evento é coberto e acontece naturalmente em dias de chuvas.

Onde o evento esta localizado?

O evento acontecerd no Estacionamento G3 do Boulevard Shopping BH, em Belo Horizonte
- MG.

Posso entrar com alimentos externos?

Como trabalhamos com alimentos manipulados, ndo podemos permitir a entrada de alimentos
externos pois ndo temos como assegurar que este alimento estd proprio para o consumo ou
ndo, a excec¢do a essa regra é a Alimentacdo enteral ou dieta especial.

Qual o limite de tolerancia em caso de atraso?

Nosso limite de tolerancia é de 15 minutos apds o inicio da sessdo.

Tenho dois filhos, um de 16 anos e outro de 10, o mais velho pode acompanhar o mais novo?

Ndo, ndo é permitido a entrada e permanéncia de menores de 18 anos sem a presenca de um
responsavel legal.

Comprei 0 ingresso para ir com meus amigos, mas cada um comprou o seu separadamente,
conseguimos sentar todos juntos?

Sujeito a disponibilidade do saldo, porém é necessario que todos estejam juntos no momento
da entrada e com ingressos para o mesmo setor



Existe o risco de sentarem desconhecidos na mesma mesa que eu?

N3o, colocamos apenas a familia ou mesmo grupo social na mesma mesa.

Quantas pessoas cabem por sessao?

Nossa arena tem capacidade para 200 pessoas.

Consigo trocar o dia do meu ingresso?

Sim, para trocas basta vocé entrar em contato através do email
meajuda@olhaoingresso.com.br com no minimo 72h de antecedéncia do dia do show.

O evento ocorre dentro do carro?

Nao, neste novo formato, o evento é presencial com mesas.

Pode fotografar no evento?

Sim

Tem alguma condigao especial para PNE, autistas?

N3o, mas conseguimos dar um atendimento personalizado no sentido de separar a mesa para
maior conforto e prioridade na entrada.

Podem entrar PETS?

Nado



